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CONDITIONS GENERALES DE DECISIONS SARL

Le cabinetDecisions péle primordial de compétenc@ 6 i nf or mati que d®

qualitésécuritte nvi r onnement pui s de elna Af®d wruiet @ e
francophone, avec une grande ®quipe doin
qualité, propose des formations de haut nivem qualit§ santé et sécurité au travail,

environnement, managemeni n s i i mfudremati que outil s dbéai d

Les formations sont basées sur la solide expérience aegueseers

x Lbaccompagnement ) | a cert udeurs sottesode | S
| 6Afrique subsaharienne,
x Le d®vel oppement dbéapplications statis

marketing pour les plus grosses sociél#ss la souségion

Destinées aux décideurs, cadres, responsables qualité, sta& | ci en s , charg

formations de qualité sont basées sur des applications pratiques, et lorsque cela est nécessajr

sur des logiciels dédiés de haute performance.

Equipe pédagogique

Nos formateurs sont des experts qualité certifiés, uwegnieurs décisionnels, des
mathématiciens, des informaticiens et autres experts métiers qui pratiquent quotidiennemen
euxm°® me s | es m®t hodes et tDECIDIONS qéurdt slorscie 6 i |
nombreux consultants formateurs expérimentés. Lepéreence du terrain leur permet de
vous conseiller, vous former et vous assister sur les solutions leader du marché.

NOS SOLUTIO

La r®ussite débune formation se juge notam
acquiseen cours dans | e contexte sp®cifique d
p | 6i ssue doéumemnmenrtmad i ©me setsrter | 6ensembl

quelles sont les bonnes méthodes dans le cadre de mon entreprise ?
Pouryrépondrenous Vvous proposons doéoptimiser vot
acquisition de connaissances et accompagnement de vos équipes dans votre contexte.

UN PANEL DE FORMATIONS

DECISIONSvous propose un large panel de formations. tfmsaines de compétences sont
vastes, nous pouvons ®gal ement r®pondr e
formations sur mesuréNous proposonsles formations qucorrespndentprécisément aux
besoins de votre entreprise

L'offre de formatiorde DEAQSIONS couvre les domaines suivants :

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
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Systemes de Management (QSE, SDA&, Bl
Ressources humaines

Environnement

Statistiques et Marketing

Stratégies

Informatique Décisionnelle

—| =) == == == =]

PEDAGOGIEEVALUATION

La p®dagogi e mi BEEISIGNE s 0 app @i epas ur des m®
Apprendr e, partager ses exp®riences, sus
favoriser | 6 engag e imnéfitciaireapcotui rf sdoedgslgencempsadete

facon trés opérationnelle.
Nos techniques sont basées sur des échanges et débats, des études de cas, desnexercice
groupe de travait controle de connaissances.

Une évaluation sur la satisfaction globdkela formation esttaliséeen fin de session par les
participants.

Modalités de la formation

Les s®minaires sont organi s®s dans des | i
habituel des séminaristes.

Cependant les séminaires peuvent étre organisés en formatseentreprise dans vos locaux
pour prendre en compte votre environnement de travail. Les séminaires peuvent étre batis sy
mesure selon | e niveau et | es besoins des

Inscription aux formations

LOi pse¢moin aux formations se fait par | 6env
participants intéressés, renseignés et signés. Les inscriptions sont confirmBesigians
sous forme doinvitations.

Support de formation

Un support de formation eformat électronique est donné aux participants. Les droits
ddédaut eurs r est en Decipiansetdes mi®ts éd réseawcsbnt prohiées. d e

DECISIONS SARL
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Attestations de formation

A la fin de chaque session, des attestations sont délivrées aux cansi#ts an un seul
exemplaire.

Changement du programme

Decisionsse réserve le droit de changer la date et le lieu de la formation en prenant soin|
doéoinformer | es participants au mini mum une

Dates dédiées aux formations

Les dateproposées pour les formations ne sont pas figées. Vous pouvez toujours demande)
une formation a la date qui vous convient le mieux, pour les formations déja exéSutae
date doéun programme de formati on nerganisgal s d
a votre égard.

Note: Dans le contextectuel de la pandémie du Corona virus, tout un ensemble de
mesure est mis en place par notre Cabinet afin de garantir la sécurité des participants et de
nos équipes sur plac€ependantnos formationspeuvent étre également réalisées a
distance. En effet, nos classes a distance sont interactives et assurées par des formateurs
habilit®s. Ell es r®cr ®ent | denvironnement
durée, la pédagogisont pareilsa uneformation en salle.

NOUS CONTACTER :

DECISIONS SARL
Tel: 9119 17 17 90 03 59 27792 18 81 58
04 B.P.476 Lomée. mail: decisionstogo@yahoo.ffcontact@decisionstogo.com
/backupdecisions@gmail.com
Site web.www.decisionstogo.com
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Nos offres de formations

QUALITE -ETUDE ET COMPREHENSION DES NORMES ISO

LA NORME ISO 9001vs 2015: DECOUVRIR ETINTEGRER LES NOUVELLES EXIGENCES
ISO 45001: 2018: LES EXIGENCES

COUTS DE NON QUALITE : DEMASQUER ET ELIMINER LES COUTS DE NON QUALITE

FORMATION DES PILOTES DE PROCESSUS / ANIMATEURS QUALITE

NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE : A QUOI CELA NOUS SERTT/IL ?

AUDIT QUALITE ET FONCTION AUDIT INTERNE

FORMATION DU PERSONNEL SUR LE PROCESSUS QUALITE

QUALITE DU PORTEFEUILLE FOURNISSEURS

DEMARCHE QUALITE ET PERFORMANCES DE LOENTREPRI

AMELI ORER LO6ENVI RONNEMENT DU TRAVAI L5S5®XVEC LA N
DEPLOIEMENT ET SUIVI

LE DEPLOIEMENT DE LA FONCTION QUALITE (QFD)

MESURE DE LA SATISFACTION CLIENTS

MAITRISE STATISTIQUE DES PROCEDES

MAITRISE DU DISPOSITIF DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS
LES BASES DU CONTROLE DE LA QUALITE /ASSURANCE QUALITE
OPTIMISATION DES PROCESSUS

ISO 22000: 2018: MANAGEMENT DE LA SECURITE DES DENREES ALIMENTAIRES ET LE
SYSTEME HACCP

EXIGENCES ET PRINCIPES DE LA NORME ISO 27001

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
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ENVIRONNEMENT

IMPORTANCE DES OUTILS DE PROTECTIONDE L6 ENVI RONNEMENT ( ETUDE
SUR LO6ENVI RONNEMENT / AUDI T ENVI RONNEMENTAL /
ENVIRONNEMENTALE) DANS LES ACTIVITES ECONOMIQUES

LA MISE EN PLACE DOUNE BASE DE DONNEES ENVI RON

REFERENTIELS SECURITE - ENVIRONNEMENT: DECOUVRIR LES EXIGENCES DE LA
NORME : ISO 14001vs 2015

RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES : ENJEUX ET OPPORTUNITES

ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE
FORMULATI ON DO6OBJECTIFS ENVI RONNEMENTAUX
FORMATION DES AUDITEURS ENVIRONNEMENT INTERNES

RESSOURCES HUMAINES

MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES PAR OBJECTIFS

ELABORATI ON DO6UNE GRILLE DE COMPETENCES ET SA

FORMATION EN SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
9 Travail en espace confiné
1 Travaux en hauteur
9 Travail a chaud
T Permis de travalil

ROLE DE LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES DANS UNE DEMARCHE DE SANTE ET
SECURITE AU TRAVAIL SELON LA NORME ISO 45001 :2018

LA GESTION PREVISIONNELLE DE LA MASSE SALARIALE

COMMUNICATION INTERNE: DISPOSER DE METHODES ET TECHNIQUES MODERNES DE
COMMUNICATION POUR CONSTRU IRE ET PILOTER UNE STRATEGIE DE
COMMUNICATION INTERNE

LOETHI QUE AU TRAVAIL ET LA DEONTOLOGIE EN MI LI

MANAGEMENT 1 STRATEGIE

GESTION PAR APPROCHE PROCESSUS

CONCEPTS ET METHODES POUR DETERMINER UNE VISION ; PROMOUVOIR ET
CONDUIRE UN CHANGEMENT ORGANISATIONNEL SOUTENU

RENFORCEMENT DE COMPETENCE EN MANAGEMENT ET EN LEADERSHIP
ANl MATI ON TEAM BUI LDI NG: CONSTRUCTI ON ET COHES

OUTILS DE RESOLUTION DE PROBLEMES DE MANAGEMENT

TI RER PROFI T DES OPPORTUNI TES D6l NTERNET-: CONMN
BUSI NESS POUR LA CREATI ON DE RI CHESSE:INMDUSTR¥4.0N

LA MAI TRI SE DES REGLES DO6OR DE LO6ACCUEI L
TRANSFORMER LES DONNEES EN INFORMATION

OPTIMISATION DES REUNIONS DE TRAVAIL

DECISIONS SARL
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PRINCIPES DE LA PRISE DE DECISION

RESPONSABILITE, SECURITE, PREVENTION ET ASSURANCEDANS LO6ORGANI SAT
EVENEMENTS

ADAPTEZ VOTRE STYLE DE MANAGEMENT
GESTION DU TEMPS
GESTION DES PROJETSET MS PROJECT

APPROFONDISSEMENT DES CAPACITES EN MANAGEMENT DES PROJETS
TECHNIQUES ET OUTILS POUR LA FIDELISATION DES CLIENTS

STATISTIQUES

ANALYSE DES SERIES TEMPORELLES

LES OUTILS DE LA QUALITE AVEC MS EXCEL

LA SYNTHESE GRAPHIQUE : L6ART DE FAI RE PARLER LES CHIF
FORMATION GENERALE AUX METHODES STATISTIQUES

LANGAGE SQL

TRAI TEMENT DE DONNEES DOENQUETE AVEC EXCEL

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
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QUALITE -
ETUDE ET
COMPREHENSION
DES NORMES ISO
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LA NORME ISO 9001vs 2015: DECOUVRIR ET INTEGRER LES NOUVELLES
EXIGENCES

Enjeu

Les entreprises ont fait évoluer leurs pratiques de management dans un contexte économiqye
et concurrenti el toujours plus complexe qfi
mati re de comp®tences, doi nnoovnatdieosn,r idseq u|jeas
norme de management la plus utilisée dans le monde intégre donc ces enjeux avec poyr
double objectif de continuer & aider les entreprises a mieux anticiper les besoins de leu
marché et de leur permettre de gagner en performance.

Finalité :
Cbesooppartngéoour | dedentrepri se

¢ Réduire les colts, grace a des systemes et processus mieux congus,

¢ Accroftre la satisfaction des clients grace a une amélioratmra qualité et des
processus,

¢ Accéder a de nouaelix marchés, en garantss les produits et servicegli repondent
aux besoins des clients

Pubilic cible

Directeurs Généraux des entreprises @svét publiques, les directeurs opérationnels, les
cadres des services financiers, les directeurs et responsables qualité, les membres des comijés
de pilotage de la qualité et des cercles qualité.

Pré-requis: Aucun
Lieu: Lomé

Durée: 3jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
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ISO 45001vs2018: LES EXIGENCES
Enjeu:

La norme ISO 45001 est le nouveau texte international de référence qui spécifie les
exigences pour un systeme de management-santgité ainsi que les lignes directrices
pour leur utilisation. Elle aide ainsi &aborer, faire vivre une démarche de prévention et

doam®|l i orati on continue Vi sant g r ®dui r e

donner aux salariés des conditions de travail sécurisantes. Découvrez dans cette nouvelle
formation comment répondreicretement aux exigences de cette nouvelle norme ISO
45001

Finalité
A lissue de cette fonation, vous serez capable desttre en place un systéme de
management de la SarB@curité au Travail (SST) selon I'ISO 45001

T Anal yser
T Identi fi
répondre.

e s d@5001gep repErdasslogidue et led poitxlés
I 4

I
er e s moyens concrets

Public cible:
[1 Directeur, Responsable, Animateur Santé-Sécurite.

[1 Responsable d’équipes.

[] Référent sécurité.

Pré-requis: Aucun
Lieu : Lomeé

Durée: 3jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
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COUTS DE NON QUALITE : DEMASQUER ET ELIMINER LES COUTS DE NON
QUALITE

Enjeu:

Dans un contexte plus que jamais concurrentiel, on ne peut plus transiger sur la qualité
percue par le client, ni accepter de gaspillage des colts dgquabt®é ou des colts
excessifs de c tagualitédbitaimer &at conformiédpuoduit, la
satisfactiordu client etla productivite.

Cette formation permetua acteurs clés de la qualité opérationnell® ac qu ®r i r e
mettre en pratique les outils indispensables pour améliorer la qualité des produits et

processus. Elle leurdonhee s moyens dbéengager une d®mar g
terrain. Ell e est destin®e aux responsabl
de v®r i tabl es mot eur s de | a d®mar che q
déam®l i oration continue.

Acquéir les outils pour identifier la nequalité, évaluer ses colts et entreprendre la
chassealanegual i t ® pour augmenter | a comp®titi
Finalité

¢ Identifier les bonnes pratiques qualité a mettrd aem v poar neplus subir la non
qualié,

¢ Connaitre la typologie et le calcul desits de la nomualité

¢ Acquérir les outils pour identifier et diminuer les poMformités en
production/service de maniére immédiate et durable,

¢ Mettre en place un plan dentrdle efficace pour satisfairedgent,

¢ Anticiper pour sécuriser de maniere durable,

¢ Mesurer les efforts et valoriser les actions misels env.r e

Public cible

Directeurs Généraux des entreprises @sveét publiques, les directeurs opérationnels, les
cadres des services financiers,d@gcteurs et responsables qualité, les membres des comités
de pilotage de la qualité et des cercles qualité.

Pré-requis: Aucun
Lieu: Lomeé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
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Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com

11



mailto:decisionstogo@yahoo.fr
mailto:contact@decisionstogo.com

FORMATION DES PILOTES DE PROCESSUS / ANIMATEURS QUALITE

Enjeu:
Lespilotes de processussnt wun r*l|l e i mportant ~ jouer d
des exigences de |l a norme |1 SO 9001 au se

communiquer toutes les informations dont ils disposent a leurs collaborateurs.

Cette formation aua pour princi pal noasgamce deild norohé IS0 c r
9001: 2015p ar |l es ani mateur s, déassurer | 6app
compréhension du réle de relais des animateurs pour assurer la maitrise du systeme.

Finalité :
Comprendre :

¢ Les principes de la qualité et les exiges de la norme iso 9002015,

¢ Le management des processus,

¢ La ma  tri se du syst me document aire
processus,

¢ Leréle et les responsabilités geotes de processugt animateurs qualite.

Public cible
Les directeurs opérationnels, les directeurs et responsables qualité, les membres des comit
de pilotage de la qualité et des cercles qualité, les pilotes de processus et les animateu
qualité.

Pré-requis Aucun
Lieu: Lomé

Durée 3 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
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NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE : A QUOI CELA
NOUS SERTTIL ?

Enjeu
Pourquoi mettre en place une démarche qualité ?

Votre entreprise est florissante, vos fournisseurs et vos clients sont plutot satisfaits de vos
services et/ou de vos produits, alors pourquoi perdre du temps a mettre en place une démarc
qualité ?

« Le concurrent le plus redoutable est celui qui ne se préoccupe jamais de vous, mais qui
améliore sans cesse sa propre affaire.

Voila une citation @ H e n r yélébre inddistriefui répond en partie a la question. Mieux

vaut ne pas prendre le risquestiagner au profit de vos concurrentsjui proposeront, dans

un futur plus ou moins proche, des produits de meilleure qualité et auront une parfaite

mat ri se de | eur organisation. Pour rester
améliorer en permanence ses méthodes de travail et ses prodyitair accroitre sans cesse

la satisfaction des clients et ainsi les fidéliser. Et ¢ca, vos contusrenl 6 ont bi en ¢

Les bonnes raisons de se lancer dans la qualité
¢ la pression des concurrents, la nécessité de conquérir de nouveaux marchés o
d'augmenter des parts de marché;

¢ les exigences réglementaires ;

¢ la nécessité d'améliorer la qualité des produits et des services ;

¢ le besoin de baisser les colts de production ;

¢ la nécessité d'améliorer I'organisatioteatnanagement de l'entreprise.
Public cible

Directeurs qualité, Responsables qualitBirecteurs financiersDirecteurs des ressources
humainesPilotes de processus.

Pré requis
Aucun.

Lieu : Lomeé
Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
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AUDIT QUALITE ET FONCTION AUDIT INTERNE

Enjeu

De nombreuses entreprises s'interrogent sur l'opportunité de rapprocher les fonctions qualit
et l'audit interne. Les deux ont développé des outils de mise sous contréle des processus qyi,
mi ses en Tuvre simultan®ment , uyeeDécowiez aucr er
cours de ces deux journées d'expertise comment développer des synergies entre ces dejix
univers et comment construire un outil de pilotage global et durable.

Finalité
Comprendre :
¢ Les principes directeurs des systemes qualité etd@efaa@r c he dobéaudit ifnt
¢ Les principaux outils et référentiels,
¢ La conduite dourseloaladarnie ISPUIW1I2018® i nt er ne
¢ Les objectifs systémes de contréle optimisé,
¢c Les responsabilit®s de | a mise en Tuvrgq d
Public cible

Directeurs qualité, Responsables qualité, Auditeurs qualité internes, Directeurs financiers
Responsables du controle de gestion, Auditeurs internes, Controleurs internes, Pilotes d
processus.

Pré requis
ExXp®riences ou connaidcke alnGcewd idte d waluidti @ ii mtt ee

Lieu : Lomé
Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
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FORMATION DU PERSONNEL SUR LE PROCESSUS QUALITE
Enjeu:

De plus en plus doéorgani smes se tournent
leurs performances. Mais pour beaucoup, une tllearche souléve encore bien des

questionse | ati ves ° S a nformation gande Ceufaitrpermettr€ auk t e
dirigeantsdes entreprisede prendre connaissance des grandes étapes a suivre a propos
de | 6i nt®gration du processus qual db@vaur

une compréhension sur

¢ Les bases et fondamentaux de la qualité
¢ Les principes de la qualité
¢ Les exigenes reléives a la norme I1ISO 90012015et celles de la famille 1ISO

9000 ainsi gue dobéautres r®f ®renti el s de
¢ Leprocessusqualt¢é enj eux et mise en Tuvre
Public cible

Directeurs généraux, Direurs et Chefs de départemen@Ga dr e s déencadr
Responsables qualité, Pilotes de processus, les membres des cercles de qualité

Pré-requis: Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 3 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
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QUALITE DU PORTEFEUILLE FOURNISSEURS

Enjeu

l denti fier et metpratigees densuivi dewv fouenisseursset dibasants. e s
Mettre en place une dynamique de progres pour améliorer la qualité des produits et service
achetés par la société.

Finalité :

Comprendre :

0 La sélection et le suivi des fournisseurs,

O Le choix debons indicateurs de sulivi,

0 La gestion de la relation cliefdurnisseur,

0 Lo®valuation et r®®valuation des fourni
0 Les décisions et actions en cas de dérive ou défaillance.

Public cible

Responsables achats et/ou fournisseurs, ResponsaldéstQ® , Me mbr es des ¢
acheteurs.

Pré requis: Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
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DEMARCHE QUALITE ET PERFORMANCES DE L©&

Enjeu:
Comprendre comment la démarche qualité améliore la gestion de toutes les performances ¢
| 6entreprise, | a motivation des ®quipes, |
des problemes, etc.
Ma  triser | 6apport de | a qualit® dans t ol
Finalité :
Comprendre :

¢ Les f ondameémarahe xqualidéd un e

¢ La d®marche qualit®, :unehdéemaglemstateédiquev er s |

¢ Leprocessusdemiseae Tuvre doéune d®marche qualit(

¢ La pérennisation de la démarchen parj

¢ Ladémarche gualité et les outils qualita qualité awquotidien

¢ Ladémarche qualité, la documentation et la communigation

¢ Les ®ilts de la qualité vs codlts de la romalité
Public cible

Directeurs généraux, Directeurs et Chefs de départements, Responsables de projets, Cadq
déencadr ement , alitRR Ciwtpsode pddedses,sles qgnembres des groupes de
travail, les membres des cercles de qualité, ...

Pré requis: Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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AMELI ORER LOENVI RONNEMENT DU TRAVAI L AVEC
DEPLOIEMENT ET SUIVI

Enjeu:

Il sdéagit doébun pr ®al able incontournabl e pd

En effet, i néy a pas doébam®lioration r @

subsistent des gaspillages, du désordre dtiddiscipline. La méthode desS permet de

construire un environnement de travail fonctionnel, régit par des regles simples, précises

efficaces et me t | 6accent essentiell ement
entreprise.

C'est un outil fondmental pour engager une démarche de Qualité Totale (TQM) afin

doi nspirer confiance aux clients et de dor
La m®t hode des 5S bien ma tris®e et mise ¢
Finalité :

¢ Comprendré 6i nt ®r °t et, |l e principe des 58S

¢ Appliquer les outils 55

¢ Mettre en place les conditions de réussite du projet 5S

¢ Assurer | e processus dbéaudi't et de su
Public cible

Les Chefs doéentreprises, |l es Directeurs d
|l es Cadres, |l es Chefs do®quipe, | es Chefs
qualité, les Quality officers.

Pré requis: aucun

Lieu : Lomé

Durée: 1 jour

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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LE DEPLOIEMENT DE LA FONCTION QUALITE (QFD)

Enjeu:

Cette méthode, inventée chez Mitsubishi dans les années @ @ r but doai d
entreprises a prendre en considération la qualité des produits et services le plus tot
possible dés le processus de conception.

Finalité :
Comprendre :

¢ Les fondamentaux de la méthode,
¢ Léout i | :lgmaspnhde lg qualité,
¢ Ladémarche QFD

Public cible

Ingénieurs concepteurs, Cadres des services de Recherches et Développement, Cadres du
département Marketing, Cadres des directions techniques.

Pré requis
Notions de qualité.

Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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MESURE DE LA SATISFACTION CLIENTS

Enjeu
Pour une entreprise, conserver un client {
De plus conserverun client régulier, fidele es uj our d 6 hui une n®ces

donc important de connaitre les caude8 i nsati sfaction ou de pe
précise et quantifiée pour pouvoir agir.

Finalité :
Connaitre les véritables enjeux de la satisfaction clients,
Maitriser les outils de mesure de la satisfaction clients,

Savoir wutil i s eayselpausfidétiserdes t¢lignis,t s de | 6 a
Utiliser | a satisfaction client comme une
ses clients,

Avoir | es connaissances sur | e | ancement d

Comprendre les approchesatjtatives et quantitatives de la mesure de la satisfaction
clients,
Maitriser le traiement statistique des résultats.

Public cible

Directeurs commerci aux, Directeur s sedice®t ud
clients, responsables marketing et recherches.

Pré requis
Culture générale en statistique ou en marketing.
Lieu : Lomé

Durée: 3 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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MAITRISE STATISTIQUE DES PROCEDES
Enjeu

Quand un procédé eistsous controle ? Comment analyserte® s ul t at s doéun
contrdle aux spécifications exigées ?

Finalité :
Comprendre :
¢ Les techniqgues de supervisions, doéam®
¢ L6identification des types de vari at
procédés
¢ Lesawt il s déam®lioration des proc®d®s
Public cible

Responsable Qualité, Pilotes de processus, Techniciens et responsables du contrdle de quali

Pré requis
Des connaissances €lémentaires en statistique.
Lieu : Lomé

Durée: 5 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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MAITRISE DU DISPOSITIF DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Enjeu

Il est fréquent dans les entreprises de pensergdko us ndéavons quasi me
clients, nos clients sont donc satisfaitsgrave erreul En réalité, il faut savoir que pres de

90 % des clients insatisfaits ne | e font
la concurrence.

La collecte et le traitement des réclamations est un outil a |astfaigiqueet tactiquequi

per met de ma’ tr i s esfaction@&lemh®!| i or ati on de | a S
Groupe cible:

Les Cadres des Directions commerciales et marketing des entreprises privées et publiques, |
Directeurs et responsables qualité, les membres des comités de pilotage de la qualité et d

cercles qualité, les membres desudeB de veille concurrentielle.
Pré-requis : Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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LES BASES DU CONTROLE DE LA QUALITE

Enjeu

La pratique du contrdle de la conformité est inévitable pour améliorer les produits ou les
processus de fabricatia@ans toutes les sociétés industrielles.

Pour prendre desdéasn s d 6 ac c e pt aatla réception, entrel aeliersed ans  (
fin de fabrication), les outils statistiques deviennent indispensables.

Finalité

¢ Utiliser de fagon pratique les lossatistiques de base,
¢ Choisir les types de contrbles de réception les plus appropriés.

Théories statistiques abordées

Caractéristique de tendance centrale et de dispersion,
Approche des lois usuelles,

Noti on do®chantill onnage.

Public cible

Techniciens,agents de maitrise, controleurs de qualité chargés de la réception et de
| 6appr®ciation des | ots de pi ces ou mat ®ri

Pré requis
Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 3 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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OPTIMISATION DES PROCESSUS

Enjeu

(! sbagira doappépmuvéeseo ninees |lteechok aqyu ¥ e k e,

ddoanal yse des ri sques pour d®t er mi ner

procédeés, processus, produits ou servicds. s 0 a g i r aav@rganmenmidisert de S

l es r®sultats de |iTéuavirae yd @a cptoiuorn sl ae fii e c

activit®s et doam®lioration continue.

Finalité :

Comprendre :

¢ L6éoutil japonais Poka Yoke,

¢c Les diff®rents types dO6AMDEC et | eurs 3
¢ L6identification des risques et des mod
¢c Léappr®ciation de | a s®v®rit® des effet
ddboccurrence,

Léhabil et® ° d®t ecter |l es causes et

Ce)

¢ La gestion des modes de défaillances.

Public cible
Directeurs de sociétés, Managdd#ecteurs opérationnels, Responsables de la sécurité,
Responsables des cliniques et centres de santeé.

Pré requis
Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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ISO 22000 : 2018 : MANAGEMENT DE LA SECURITE DES DENREES
ALIMENTAIRES ET LE SYSTEME HACCP

Enjeu :

De nos jours, pour une industrie agroalimentaire, il est facile de produire a grande échelle
mais trés difficile de garantir la sécurité sanitaire du produit fini offert aux consommateurs
malgré toutes les dispositions prises en interne pour satisfaire igex@es des clients. A cet

effet, il parait indispensable de connaitre tous les dangers liés aux aliments et leurs risques s{
la santé du consommateur afin de définir une méthode de prévention et de maitrise de tou

risques liés aux manquementsdesiegled 5 hygi nes et de s®curit
Finalité
A | 6issu de cette formation | es participan
¢ De comprendre les exigences de la norme ISO 22008
¢ De connaitre les principes et les étapes de la méthode HACCP ;
¢ Doapp!l i gu eancohéendd Av€cdaRlémarche qualité ;
¢ De sobéapproprier | a mise en place doun
| 6hygi ne ;
De d®vel opper | 6esprit doé®qui pe dans ur

De comprendr e | 0i donolastcaritéetsalubrité destalimemsi; n €
¢ De faire évoluer le systeme de maitrise de la sécurité alimentaire pour répondre aux
exigences des clients et des référentiels existants ;

¢ D6am®Il i orer |l e niveau de ma’ t merdsseplatse |
déoaction pour r®pondre ° des audits clii

¢ De familiariser |l e personnel au respe(
l i ai son chaude, conservation des al i me

des denrées alimentaires.

Prérequis: Aucun

Public cible :

Les directeurs, les responsables, les cadres, les chefs sections, les commerciaux, ¢
distributeurs et tout le personnel intervenant sur les sites de production.

Lieu : Lomé

Durée: 3 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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EXIGENCES ET PRINCIPES DE LA NORME ISO 27001

Enjeu

L'information est le sang des entreprises. Les technologies de linformation favorisent
l'augmentation de la valeur de l'information pour les entreprises. Et si l'information a une
valeur intrinséque (liée notamment a sa cré@fia'est surtout dans son échange et son
partage qu'elle développe cette valeur.

Léomni pr ®sence des i nformati ons Croi ssant
Technol ogies de | 6l nformation et de | a Caog
|l 6i nt®grit®, |l a confidentialit® et | a disg

lestdoncinport ant pour i née®geptr ¢ pr is®eandedrisé@n d e

afin dbéassurer | a disponibilit®, enimattantenn f i
place un Systtme ddanage men't de | a S®curit® de | 6i
appropri ® de protection ° | 6informati on
Finalité :

Les participants seront en mesure de

V Comprendre le vocabulaire de la norme ISO 2708013
V Comprendrdes exigences de la norme ISO 270@D13

V Comprendr e | applicati on du managemen
| 6i nf or mati on
V Eviter |l es erreurs de conception dbéun

| 6l nformagti on ( SMSI

Prérequis: Aucun

Public able :
u DSl
i Chefs de projets en charge de | a s®curit®
it RSSI (Responsables de | a s®curit® du syst
U Risk managers

Lieu : Lomé

Durée: 3 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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ENVIRONNE MENT

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 9003 59 27 /9119 17 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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IMPORTANCE DES OUTILS DE PROTECTION DE

LOENVI RONNEMNMEHNMDE DO6I MPACT SUR L OEAUMIT RONNAIH

ENVIRONNEMENTAL / SUIVI ET SURVEILLANCE ENVIRONNEMENTALE)
DANS LES ACTIVITES ECONOMIQUES

Enjeu
Cettef or mati on a pour objectif de,dparsmertetsr e u
uni t ®s de production dont | es activit®s nd
nouveaux outils de gesSME)afimdedes integbeedansieurd n n e n
activités pour un développement durable de leurs structures.
Finalité
A | 0 dedadounwtionles participants seront capables de :

¢ Comprendrd es notions essentielles sur | e

au Togo ainsi que les audits environnemenfawis les intéréts liés a la prise en
compt e dmmemlerd dans\ves activités économiques;
¢ Connaitre le cadre reglementaire et la procédure administrative de la réalisation
des ®tudes doi mpact sur | 6environnpeme
¢ Comprendre les exigences des bailleurs de fgBdsque Mondialé BAD) en
mati re de |l a protection de | dédenviron

Public cible
Responsables dbéentreprises, de soci ®t ®s, d
Pré requis
Aucun

Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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LA MI SE EN PLACE DOUNE HBWIRBEGNNEMENDAMDESN E E S
Enjeu:

L6éobjectif princiopal de cet t eontflesactivaés onbun e
impact sur | 6environnement , des modul es pr
environnementales. En effet, il est essentiel pourdoganisme intervenant dans le domaine
de | 6environnement de pouvoir compter S uT
sachent gérer correctement leurs bases de données critiques. Cette formation va permettre &
participants doanccgeus®rn ®c edsessa i croensn apiosusr | 0 ®|
débune base de donn®es environnemental e au

Q) (N

Finalité :
A | 6i ssue de | a formation, | es participant

Maitriser | a concepeéenvironmemdnbalene base de d
Sauvegarder et restaurer une base de données environnementale

Elaborer un modele physique de données (MPD)

Modifier et supprimer des données dans une base de dgnnées

G®rer des groupes .doéutilisateurs privil

O 0 0 O 0

Public cible

Administrateurs de base de données, Chefs des départements informbaéguegénieurs et
cadres charg®s de | a mise en place et de
entreprises. Les charg®s do®t uctkrssly contr@desde p r
qualité..

Pré-requis: Notions essentielles en informatique

Lieu: Lomé

Durée 5 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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REFERENTIELS SECURITE - ENVIRONNEMENT: DECOUVRIR LES
EXIGENCES DE LA NOUVELLE NORME ISO 14001 VERSION 2015

Enjeu
L6obj ect ifdrmatidre estcdednforeer la capacité desses ponsabl es dd
dousines ou ursiutr®d 6ddesr oprudad wont ideers exi gence

0
ISO 14001spécifiques a la mise en place daysteme de management environnemental
Finalité :
De maniere spécifique, ce plan de formation permettra a ces respousables

¢ Comprendre | 6utilit® de | a norme; | SO 14

¢ Comprendre ce qui a chang® dans | 6appl
2015;

¢ Geérer I'impact de leurs activités swenl/ironnementt démontrer I'efficacité de leur
gestion puis assurer a leurs organismes individuels la maitrise des impacts
environnementaux dans leurs activités

¢ Se mettre en coafmité avec la réglementation environnementale en vigueur et
anticiper les lois futures.

Public cible
Responsables dbéentreprises, de.soci ®t ®s, d

Pré requis
Aucun

Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES: ENJEUX ET
OPPORTUNITES

Enjeux
La RSE, |l a responsabilit® soci ®t al e doun g
d®vel oppement durabl e. Un concept qui d®s

préoccupations sociales, sociétales, environnementales et de gouversansgatégie, a sa
gestion et aux relations avec ses parties prenantes.

La RSE est un moyen pour | 6entreprise de
Finalité :

¢ Comprendre la RSE et ses principes
¢ Connaitre les enjeux et opportunitédal@®SE pour les entreprises

¢ Mettre en Tuvre une d®marche RSE
Public cible
Responsables dbéentreprises, de soci ®t ®s,
Pré requis
Aucun
Lieu: Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE

C Enjeux

La réglementatiorenvironnementale neecs s e d 6 ®v o | u e donceetmettteeen s 6 €
adéquationavec les textes réglementairés la réglementation environnement (le droit de
| " environnement , |l a veille r®gl ementaire
coitsou de d®vel oppement durable favorise | a
préventions des risques et dangers afin de gagner en performance.

Cette formation permettra aux b®n®ficiair
technique do6®val uation de | 6i mpact environnen
réglementation en vigueur au Togo.
Finalité :

¢ Approfondir ses connai ssances sur | 6eny
gestion des aspects environnementaux desm@rges industrielles ;

¢ Identifier comment répondre efficacement aux contraintes réglementaires ;
¢ Connaitre les évolutions récentes ;
¢ Maitriser les enjeux liés a la sécurité environnement en zone industrielle ;
¢ S6approprier |l es ao0oPi odhss edSiempaect | ®8r S
¢ Etre capable de décrypter les exigences des normes et référentiels en matierq
déoenvironnement (I SO 14001 version 2015
Public cible

Responsabl e sRegpdnsablds des pépartemeeists environnememadnu s i n e s
ou débunit®s de production.

Pré requis
Aucun

Lieu : Lomé

Durée: 3jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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FORMULATI ON DOOBJECTI FS ENVI RONNEME N

Enjeu

Un objectif est un résultat mesurable & atteindre par un responsable ou une unité de traval
dans un délai donné avec aasyens adéquats.

Un objectif environnemental est umtbenvironnemental général qu'un organisme se fixe,
résultant de la politigel environnementalet quantifié dans le cas ou cela est possible. (ISO
14001).Mai s encore faudra sanwv®diabjceatmefn.t d®&fF i

Cette formation vise a prépartaus les participants a formuler des objectifs adégeats
cohérence avec la politique environnemental

Public cible:

Responsables doéentreprises, de esgagésdansw®s , (¢
démarche environnementale.

Prérequis: Aucun
Lieu : Lomeé

Durée: 1 jour

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
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FORMATION DES AUDITEURS ENVIRONNEMENT INTERNES

Enjeu

Léoaudit est wun outil Il ndi spensabl e pour f
entreprisegertifiées. En interne, il est source de progrés et garant de l'efficacité des systemes
Qualite.

N®anmoi ns, pour que | 6audit soit efficace
bonnes r gles de base dob a tad gque lessaaditerrs aitisens p €
|l es r®f ®rentiels doéaudit notamment | es nor

Comprendre les normes ISO 14001vs2015 / ISO 45001vs2016 est une chose importante pol
les auditeurs qui constituent le sous bassement de lanfiérdn systéme intégre.

Cette formation vise a préparer les auditeurs en conséquence en leur donnant la possibilité ¢
mai triser tout | e processus doéoaudit i nt e
45001vs2016.

Pendant ces jours de formation, lesiauds découvriront la pratique des nouvelles exigences
et les preuves exigibles correspondant aux nouvelles versions des normes

Finalité
A | 6issue de | a formation | es auditeurs s¢g
¢ Maitriser la méthode d'audit interne du Systemélden age ment de | 6 E
(SME) selon I''SO 14001 version 2015 ; puis du Systeme de Management de la santg
et de |l a s®curit® au travail selon | &I
¢ Acquérir des outils pour conduire efficacement les audits internes selon ces deux
normes ;

¢ Faire de l'audit interne un outil d'amélioration continue.

Prérequis: Aucun

Public cible: auditeurs internes

Lieu: Lomé

Durée: 3 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
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RESSOURCES
HUM AINE S

DECISIONS SARL
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C

COMMUNICATION INTERNE: DISPOSER DE METHODES ET TECHNIQUES
MODERNES DE COMMUNICATION POUR CONSTRUIRE ET PILOTER UNE
STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

Enjeu

Chaque entreprise a besoin de renforesr connaissances de ses collaborateurs sur les
avant ages doéune coumpouvoiridonaer dusens at detlaecohgrence aux

actions menées en intetne ¢ e C | afin de |leswutls poarcanevoir une d|>

stratégie et un plan de communication interne en fonction de I'environnement, de la culture e
desmoyensde 6entrepri se.

Cette formation vgermettre aux participants d'acquérir une méthodologie rigoureuse pour
faire vivre la communication interne au sein de toute entreprise quelque soit son domaing
déactivit®.

Finalité
A | 6i ssue de fticipant seronhentmesoradel es par

¢ Disposer d'une méthodologie pour évaluemlesoins de communication et établir un
diagnostic

¢ Elaborer un plan de communication cohérent daealture et la stratégie de
I'entreprise

¢ Construire un tableau de bord popiloter la mise e uvr e des acti

communication
¢ Préparer et déployer une communication interne pour accompagner tout changement.

Public cible

Directeurs généraux, Directeurs des ressources humaines, Responsables communication,
Chefs service, Rgpnsables marketing, Responsable qualité.

Pré-requis: Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 3 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES PAR OBJECTIFS
Enjeu

De nos jours, le management des ressources humaines par taches a laissé la place
managementdese s sour ces humaines par obj etypeidé s 0
management fait participer | e coll aborate
manager qui définit des taches et les distribuent ensuite a son équipe mais lendgerma

collaborateur qui déterminent ensemble les objectifs a atteindre ainsi que les différents
travaux qui vont permettre doy parvenir.

Ce mode de fonctionnement per met al ors alt
®gal ement de communiquer plus avec denoenr ma
doomdr e

Cependant, cette activité est la fois simple (fixer des objectifis) également complexe, du

fait notamment de ses nhombreuses interactions avec les orientations stratégiques de

| 6entreprise et de celles avec | es autres
c | i e nCeteférination va permettre aukff érentsdirigeants de disposer des outils et

m®t hodes pour r®ussir | 6introduction doun
Finalité

A | 0issue de | a formation: |l es participantg

¢ Identifier et formuler les objectifs SMART endi nscr i vant dans
stratégiques du groupe

¢ Utiliser les objectifs comme un véritable outil de management
¢c Piloter | 6activit® de son service au
¢ Dissocier les objectifs qualitatifs des objectifs quantitatifs
¢ Suivreet évaluer les résultats.
Public cible
Les Chefs dbéentreprises, |l es Directeurs dge
|l es Cadres ddéencadrement, | es Chefs doé®qui

Pré-requis : Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
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LA GESTION PREVISIONNELLE DE LA MASSE SALARIALE
Enjeu:

Elément clé du contrdle de gestion en matiere de ressources humaines, la gestion de la mass
salariale doit étre analysée avec beaucoup de soins, surtout dans son aspect prévisionnel.

Cette analyse prévisionnelle replace lesdions des ressources humaines dans leur position
de conseillers des directeurs g®n®r aux et

Par conséquent, réaliser le budget prévisionnel de la masse salariale reyigitairz plus
delamoittd u budget de fonctionnement n®cessitas
un systeme de pilotage performant capable de produire des indicateurs adaptés pour suivre €
gérer la masse salariale. C'est de ce fait un exercice délicat.

Finalité

La gestion prévisionnelle des effectifs et la GPEC

Le plotage de la masse salariale : analyse rétrospective et dynamique
L6i dent i fi c adfacteursdévolutiamde lb masstariale
Les ®| ®ments de cal cul dded ume®veaon u®&ea o'n Ig
L daBoration des tableaux de bord de suivi adaptés a votre structure et a vos besoins

O 0O O O 0

Public cible

Directeurs g®n®raux, Les responsabl es doern
ressources humaines

Pré-requis Aucun
Lieu: Lomé

Durée 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com
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LOETHI QUE AU TRAVAIL ET LA DEONTOLOGI E EN

Enjeu
L6 ¢ ®thique e &est aujourdohui ®voqu®e ¢
politiqgque ou toute personne se trouve <coO

i ntuitions moral @3 ®c Ma®Pmegqu o e 6t ¢ nditiorksice u e
besoi n do-i®Bdtdoitilfueesatigfagt @ t

L6enjeu de cette formation consistera ~ m
soin, a la responsabilité au poste de travail, a la conscience professionnelle, au trattément
la sécurité des informations des patients en milieu hospitalier.

La r®fl exion ®thique | i ®e ~ | 6accuei l et
d®vol ue aux ®tablissements de sant®. EIl I
soignants mais également non soignants.

(! sdagira, “ partir de | 0examen de situa3
propre ° |l a pratigue m®dicale, ~ celle du
en avant des valeurs modeste et n®gl i g®es telles que | 6h

de | 6alt®rit® de ¢ | 6®t at mal adi f e. Le mg
ne pas nuire ».

Finalité

¢ Sensibiliser et promouvoir la démarche éthiqgue dandoimainede la santé au sein
d 6 hapital ;

¢ Acquérir les bases théoriques et surtout pratiqgues d'une démarche éthique dans le soi
dans l'évaluation des pratiques cliniques (donner du sens a sa pratique) et dans |
résolution de situations complexes en santé ;

¢ Déwelopper leur propre réflexion éthique sur l'application de leur savoir, la portée
éthique de leurs décisions et actes, et s'adapter aux diversités des réalités en santé ;

¢ Pratiquer | 6®coute active en d®vel opps

service de soins.

Public cible: le personnetoignanet admi ni stratif ddéun centr
Pré-requis Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
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MAN AGEMENT 17 STRATEGIE

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
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GESTION PAR APPROCHE PROCESSUS

Enjeu :

Lébapproche processus per met doobtenir ave
d®vel oppement des projets et des produits
choix des orientationan mettant en évidence :

V La compréhension deigences et les critéres de succés ou de satisfaction des clients

et usagers,
V La mise en exergue de la valeur ajoutée a chaque étape,
V La mesure de | a performance et | deffi casa
V Léoam®l i oration continue sur | a base de
V La facilité de la communication entre les différents acteurs permettant a chacun
doappr ®hender | es ® ®ment.s et contraint
Finalité
Comprendre | a mise en Tuvre de | dapproche

¢ Un produit conforme pour lelient (interne ou externe) au moindre colt pour
| 6organi s me

¢ Un projet qui permet de répondre aux attentes des parties intéressees

¢ Une gestiorpour maitriserds activités

Public cible

Directeurs de sociétés, gestionnaires de projets, comités de ssiipralets, responsables
QSE, Managers, pilotes de processus QSE.

Pré-requis: Aucun
Lieu : Lomeé

Durée: 1 jour

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
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CONCEPTS ET METHODES POUR DETERMINER UNE VISION ; PROMOUVOIR
ET CONDUIRE UN CHANGEMENT ORGANISATIONNEL SOUTENU

Enjeu:

La clarificationd 6une vi sion dobéentreprise per met
coordonner |l es efforts de chacun et augme:r
d®] ~ l a volont® de communiquer VOS aseira

premier pas vers une communication interne efficace qui constitue souvent le gage du succes

Mais en plus,la vision lance un défi, simplifie la prise de décision, motive, donne une

direction, a i d ekt faire des choixeimptigaesde faibdes chargements au
sein de | 6organisation ceci afin de sobadanpy
Finalité

¢ Saisir |l a port®e doéoune visjon dbédentrepr

¢ Etablir une stratégie de gestion du changement adaptée au contextsatigame|
¢ Etablir une stratégie pour initier et suivre les changements.

Public cible

Les Chefs d
|l es Cadr es

doentreprises, |l es Directeurs d
déoencadr ement , cdrseleRespbneables qualté® q u i

Pré-requis: Aucun
Lieu: Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
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RENFORCEMENT DE COMPETENCE EN MANAGEMENT ET EN LEADERSHIP
Enjeu

Cette formation vise particulierement le renforcement des connaissances des collaborateurs
sur le management et le leadership en mettant a leur disposition des outils fondafeantaux
permettant de maintenir la motivation de leurs équipes en faisargufackfficultés
guotidiennes et de ce fait d®velopper un r
v ue d o afficacementdsrolgectifs fixés

Finalité
A | 6i ssue de cette formatdeon, | es particidg
¢ Maitriser lesprincipes du management et du leadership
¢ Connaitre et sOapproprier toutes | es
¢ Comprendre les enjeux du mangement situationnel et la gestion du changement
¢ Etre capable de gérer et résoudre efficacement les conflits
Public cible
Les Chefs dbéentreprises, | es Directeurs dge
|l es Cadres dbéencadrement, | es Chefs doé®qui

Pré-requis : Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 3 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
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ANIMATION TEAM BUILDING: CONSTRUCTION ET COHESION DO EQUI PE

Enjeu

Une équipe vit et parfoislle manque de souffle. Les objectifs ne sont plus partagés et il faut
alors redynamiser le groupe. Un séminaieeformationde type "atelierseam building peut
obtenir d'excellents résultats en termesndivation et dynamique de groupe. Pour y arriver,

il faut nécessairement apporter aux managers les outils et les méthodes leur permettant d
maintenir la motivation de leurs équipes en faisant face aux difficultés quotidiennes et de ce
fait développer um ® e | esprit doéo®qui pe par | a coop®r
débatteindre | es objectifs fix®s.

Améliorez la performance de vos collaborateurs dans un climat de convivialité et découvrez
avec eux le plaisir de se retrouver hors du quotidérs un endroit tres chaleureux!

Finalité

¢ Apprendre ° mieux vous situer dans votr
¢ Avoir une approche tres concréte du management au quotidien de son équipe
¢ Acquérir des outils directement opérationnels pour gérer efficacement upe équ

¢ Connaitre votre équipe pour activer la motivation, développer la cohésion, améliorer
puis dynamiser les interactions

¢ Gérer efficacement les situations conflictuelles.

Public cible
Les Chefs dbéentreprises, | es smivéesetpubbques,s d €
| es Cadres doencadrement, | es Chefs do®qui

Pré-requis: Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
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OUTILS DE RESOLUTION DE PROBLEMES DE MANAGEMENT

Enjeu:
Permettre aux dirigeants et c adr qualitatitkees e
guantitatifs de la qualité, indispeaides a tous les groupes de pesgrour:

T I'dentifier | es dysfonctionnements et | 4
1 Identifier les causes premiéres des anomalies et risques potentiels,

1 Déterminelesméthodes de recherches de solutions adéquates et innovantes,
1

Déterminer lesst echni ques de mise en Tuvre opt]i

préventives.
Finalité

Les participants a cg&@minairese familiariseront avec les outdgdiés pour :

Collecter les données,

Faire apparaitre ledysfonctionnements
Illustrer les variations,

Identifier les origines des problémes,
Identifier les solutions les plus adéquates
Montrer les corrélations,

Hiérarchiser les faits,

Maitriser les processus et procédés.

O 0 0 0 0 0 00

Public cible

Directeurs généraux, Directeurs et Chefs de départements, Responsables de projets, CadrI
déencadr ement , Responsables qualit®, Pil o
travail, les membres des cercles de qualité, ...

Pré requis
Notions de qualité.

Lieu : Lomé

Durée: 3 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
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TI RER PROFI T DES OPPORTUNCAOVMENTDG | NTERNE
DEVELOPPER LE E-BUSINESS POUR LA CREATION DE RICHESSE AU
SEI'N DOUNE ENTNDEFRY 4DE

Enjeu

Les technologies de | d6information et de |
commerciales et les fonctionnements internes des entreprises et du grand public. Dans dé
domaines aussi variés que le commerce, la publicité, les ressourcersdsjreaiourisme, les
achats, | a r echer chebusness ¢éseprése@ dand taueples prases de
|l a vie doébune entreprise.

Cette formation a pour principal objectif dessiter lesparticipantsaux possibilités de
création de richessé t r aivretr®&grlad i on dol nternet dan
I'entrepriseen les amenant a acquérir des connaissances sur

V Ce qubest un moyen ®lectronique et ses

V Les composantes dubeisiness

V Faire du ebusiness par usupport électronique,

V Créer de la valeur en étant emplastéTravailler plus étroitement avec les clients,
fournisseurs, partenaires etc.

Finalité :
A | 6 dedadoumetionles participants seront capables de créer de la valeur par
¢ La satisfactiordes clients,
¢ Le développement des relations privilégiées avec les fournisseurs,
¢ Léutilisation des moyens ®l ectronique
¢ Le parcours dodatcddahoriesoseret ces ¢
¢ Léacquisiti oanrdesnawlyv elelves ue -bgsings. e -~
Public cible

Responsables marketingtearketing, chefs de produits, responsables et chargés de
communication, chefs de publicité, responsables Internet, Consultant en Marketing et
Commerceélectronique

Pré requis: Notionsdebase ~ | 6utilisation doéinternet
Lieu: Lomeée

Durée: 3 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
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LA MAI TRI SE DES REGLES DO6OR DE L

Enjeu

La plupart des soci ® ®s ont compris quobauij
au centrale leur stratégie.

Le premer jugement que porte leclient | 6 entrepri se porte sur |
D6o% | 6i mportance doéaider | es personnes cf
mi ssion passe par téridetreatonmelsati on au pl an
Finalité

Comprendre :

¢ Léanalyse des ,situations dbéaccueil

¢ Le style dbéaccue,l|l adapt® ~ | 6organi s ms
¢ L6organivoatrieoresdpeace doéaccuei l

¢ Lagestonds situat, ons doéattente

¢ La maitrise des comportements efficaces de la persotmar g ®e , d6accuei
¢ L6®] abddnaet igorni |l | e déanal yse déune situa
Public cible

Toute personne charg®e de | 6accueil ou dbé

commerciaux.

Pré requis
Aucun

Durée: 3 jours

Lieu : Lomé

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
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OUTILS DE RESOLUTION DE PROBLEMES DE MANAGEMENT

Enjeu

Permettre aux dirigeants et cadres des en

quantitatifs de la qualité, indispensables a tous les groupes pour

¢ Identifier les dysfonctionnementsetlex es d o6 am®l| i or ati on de

¢ ldentifier les causes premieres des anomalies et risques potentiels,

¢ les méthodes de recherches de solutions adéquates et innovantes,

¢ les techniques de mise en Tuvre opti mal
Finalité

Les participants a ce séminaire de formation se familianseaweec les outilsédiés
pour:

¢ Collecter les données,

¢ Faire apparaitre les faiblesses,

¢ llustrer les variations,

¢ ldentifier les origines des problemes,

¢ ldentifier les solutiontes plus adéquates

¢ Montrer les corrélations,

¢ Hiérarchiser les faits,

¢ Maitriser les processus et procédés.
La mise en Tuvre effective de ces outil s
Public cible

Directeurs généraux, Directeurs et Chefs de départeniResponsables de projets, Cadres
déencadr ement , Responsables qualit®, Pi
travail, les membres des cercles de qualité, ...

Lieu : Lomé

Durée: 3 jours

DECISIONS SARL
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TRANSFORMER LES DONNEES EN INFORMATION

Enjeu

Dans|l 6exercice quotidien de son travail, | e
forme de tableaux de chiffres ou de relevés de données. Il doit ensuite analyser et
synthétiser ces données, en tirer des informations pertinentes et décider desaactions
mener.

Pour traiter ces données, on peut utiliser un tableur ou un logiciel spécialisé de traitement
statistique comme SAS, SPSS, SPAD, etc.

La ma trise de ces outils vousfampearlenks t r a {
chiffrese e tploitebefficacement vos données.

Finalité :

Comprendre :

La présentation du tableur et des logiciels de statistiques,

La connexion aux données (Excel, SGBD, Tables SAS, données SPSS, etc.),
L&epl oration doéune | i sdntredeatre glusieurs@ables), ( t r
La réalisation de tableaux (tri a plat, tri croisé, tableau croisé dynamique),

La réalisation de graphiques personnalisés,

ler®sum® de | 6i nf or Aypd, étc))n ( moyenne, ®car

O 0 0 0 0 0 0

La dstribution des résultats (exportatone r s dobéautres | ogiciel

Théories statistiques abordées

Statistiques descriptives moyenne, médiane fractiles variance, écatlype, calculs
conditionnels, tableaux de fréquences, graphiques

Public cible

Aux cadres de tous les servicesld®@ ent r epr i se, guand il s son
information de type quantitatif.

Pré requis

Le stage ne nécessite pas de connaissance pousseée en statistigue. Cependant une
connaissance élémentaire des théories statistiques de base serait un atout.

Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
A.l. 023658/NCITDZF/DCIC O.E. 043071R R.C.S 2005 B 0057
Tel : 900359 27/911917 17
04 B.P.476 Lomé e.mail : decisionstogo@yahoo.fr /contact@decisionstogo.com

49



mailto:decisionstogo@yahoo.fr
mailto:contact@decisionstogo.com

C

OPTIMISATION DES REUNIONS DE TRAVAIL

Enjeu

Les cadres des entreprises passent aujour
réunions. Et les études montrent que le temps passé dans les réunions est susceptil
ddaugmenter dans | es prochaines ann®es.
meilleur profit devient une actiode lutte contre le gaspillage de temps.

Finalité :

¢c Conna“"tre |l es crit res do®valuation de
¢ Calculer les cots directs et indirects des réunions inefficaces,
¢ Maitriser la procédure, a trois étapes, de gestion des réunions.

Public cible
Manager s, Directeurs, Chefs do®qui pes, Cor
Pré requis
Aucun

Lieu: Lomeé

Durée: 1 jour

DECISIONS SARL
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PRINCIPES DE LA PRISE DE DECISION

Enjeu

Loobjectif de cette formation est de pernf

avec les pncipes de la prise de décision de ma’  tri ser l a mise
factuelle de la prise de décision et son applicatems leurs activités de tous les jours.

Finalité :
Comprendre :
¢ Lanorme ISO 9001 v&015et la prise de décision,
¢ Les cycles décisionnels,
¢ Les outils fondamentaux de constructi orn
¢ Les étapes de recherche des cauysesnieres des problemes et des solutions

envisageables,
Les chaussé&rappes de la prise de décision,

Léoaversion pour | e risque et | 0incertd.i
¢ Ladécisionfaceaurisque | es mod | es do6o®conomi e mat
Public cible

Tous les cadres desteeprises privées ou publiques.
Pré requis

Notions de qualité.

Lieu : Lomé

Durée: 2 jours

DECISIONS SARL
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RESPONSABILITE, SECURITE, PREVENTION ET ASSURANCE
DANS LOORGANI SATI ON DES EVENEMENT

Enjeu:

Léobjectif de cett e fobligatoag reglementaires en thaierecde n n
s®curit® et ddeadétermireei lds differentsptypds letidegrés de responsabilité,
mesurer et prévenir les conséquences juridigigentifier et évaluer les risques, les besoins,
®l abor er acaiam enprhatiene del Préventipravoriser la prise de décision et le
dialogue avec les différents interlocuteurs et collaborateurs.

Finalité
¢ Les principes et le cadre réglementaire général,
¢ Le cadre juridique, question de droit,
¢ Ladéfinition,]l 6 anal yse et | 6®valuation des ris
¢ La sécurité,
¢ La couverture des risques.

Vous serez également en mesure de préciser les réles et les responsabilités de chacun dan{
but de faciliter la prise de décision et minimiser les conflits. Aussi, compréslreotions
propres ~ chagque secteur de | 6®v®nement (
pour finir savoir favoriser | es sorties e
créer un lien social.

Public cible
Tous les cadres desitreprises privées ou publiques.
Lieu : Lomé

Durée: 4 jours
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ADAPTEZ VOTRE STYLE DE MANAGEMENT
Enjeux

L a perfor mance doune organi sation ne de®y
technologie utilisée, mais également du style de diredtiomanager.

En effet, aujourdohui l e style management
dans le processus de management des entreprises. Il devient crucial pour la réussite de tou
organisation.

Léinterrogati on sur ttflelatwvement rgcenteset sd sumeasaugegteam
des typologies de managers.

Durant cette formation, cing grands principaux styles de management seront définis commg
des stratégies pour développer et consolider les compétences des collaborateurs dans
univers mouvant et complexe.

Avec une plus grande subtilité, vous serez capables de ressortir vos points forts et vos poinfs

faibles liés a la question de management, des clés de compréhension concernant les fonctio

et réles des managers ainsi que desidées m®t hodes pour sdadapt el

Finalité

Comprendre :

¢c ldenti fier votre style de management pd
Utiliser | es fondamentaux du management

¢

¢ Développer votre postude manager a partir de votre propre retour d'expérience ;

¢ Mettre en place des points de reperes pour structurer votre management dans le temg
autour de rituels managériaux ;

¢ Décrypter vos points de fragilité pour y remédier et comblemansques

Public cible
Tous les cadres des entreprises privées ou publiques.
Prérequis : Aucun

Lieu : Lomé

Durée: 1 jour
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C

GESTION DU TEMPS

Enjeux

N'avoir jamais le temps de faire ce qui est vraiment important tout en allco@tettemps a
ce quiest urgent cela nous écarte de la réalisation de nos objectifs fondamentaux. Dans la
vie professionnelle, nous souffrons tous, a degrés divers d'une mauvaggstion du temps.
Nous avons tous 24 h dans la journée soit 1440 minutes disponiblesstpusde Il est vrai
que personne ne peut contrtler | e temps. |
nous geérons alors notre temps?

Finalité
Les participants seront capables de :

¢ Gérer leur temps de maniére a en obtenir la meillgtilieation;
¢ Déléguer afin de pouvoir se consacrer aux activités les plus complexes et favoriser le
développement des compétences de leurs collaborateurs

Publiccible:Manager s, Directeurs, Chefs do®qui pe

Prérequis: aucun
Lieu : Lomé

Durée: 1 jour
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GESTION DES PROJETSET MS PROJECT

Enjeux

La gestion de projet se distingue par sa
ses outils dédiés (planning, grille d'analyse des risques, plan deurocation, logiciel MS
Project ou autre), et son vocabulaire particulier (note de cadrage, cahier des charges
commanditaire, maitrise d'ouvrage, maitrise al'ver)e. Ma  triser ces 3
“culture projet” est un préalable incontournable pdrucsurer votre démarche, acquérir les
bons réflexes, et au final, gagner du temps dans la gestion de tous vos projets. Et c'es
précisément I'un des objectifs de cette formation Management de projet.

Finalité
¢ Disposer d'une méthodologie rigoureuse pmurduire Ses projets avec succes.
¢ Connalitre le vocabulaire et les outils associés a la conduite de projet.
¢ Utiliser les techniques de préparation, pilotage et bilan de projet.

¢ Savoir éviter les piéges les plus courants.

Public cible: Chefs de projet enrige de fonction ou souhaitant valider leurs pratiques,

coordinateurs et membres d'une équipe projet, chargés de mission, commanditaires de projqg:

toute personne impliquée dans la réalisation d'un projet

Prérequis : Aucun niveau de connaissangegalables n'est requis
Lieu : Lomé

Durée: 5jours
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TECHNIQUES ET OUTILS POUR LA FIDELISATION DES CLIENTS

Enjeux

La fidélisation et la gestion de la relation client sont devenues pour de hombreuses entreprise
des priorit®s pour ®vincer l a concurrence
retenir les meilleurs consommateurs et justifient parfois de lonvestissements.

Ce module permettra aux bénéficiaires de:
A Comprendre les enjeux de la fidélisation,

A Identi fier puis mettre en 1 ueumsentrdprisesst r a

Public cible : conseillers clientéle, responsablcommeri@aux/marketingchefs de ventes

Prérequis : Occuper une fonction commerciale

Lieu : Lomé
Durée: 1 jour
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STATISTIQUES
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ANALYSE DES DONNEES

Enjeu

Exploiter un logiciel de statistique pour construire des modéles de donméabsetr des
analyses poussées de données.

Finalité
Comprendre :
¢ Les ®sum®s t h®oriques sur | 6anal yse de
données),
¢ Laréalisation de tests statistiques (Khi 2, Fisher),
¢ La®al i sati on doéanalANO/Aauhedimessior),ance (T t
¢ Larégression (linéaire, non linéaire, logistique, modele linéaire généralisée),
¢ L dnalyse multidimensionnelle (corrélations, classifications,.etc.)

Public cible
Aux cadres de tous | es ser appette & analyser lés6 e n' t
donn®es afin de valider des hypoth ses et/
Pré requis

Le stage nécessite au minimum la connaissance des statistiques descriptives.
Lieu : Lomé

Durée: 10jours
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ANALYSE DES SERIES TEMPORELLES

Enjeu

Les méthodes de prévisions sont basées sur un ensemble de techniques dont les
applications multiples interviennent dans les décisions stratégiques.

Finalité

Comprendre :

¢ Le panorama des m®t hodes ddanal yse et
exemples concrets,

¢ Les méthodes de décomposition des séries chronologiques,

¢ La mi s e en Tuvr e des di ff ®r ent es m® t
doutilisation, l eurs | i mites et |l eur s d
¢ LOutil i sat ipounle tchiemedtAlSs séi€s temporelles.
Public cible
Aux cadres de tous | es services de | 6entr
d®ci si ons strat ®giques avec | es donn®es quU
Pré requis

Statistiques descriptives, régressitasts statistiques.
Lieu : Lomé

Durée: 5 jours
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LES OUTILS DE LA QUALITE AVEC MS EXCEL

Enjeu
<L6utilisation des outils de | a qualit® pe
MS EXCEL permet la réalisation des outils quantitatifs dpukité.

Finalité
Comprendre :
¢ Le diagramme de PARETO,
¢ Les cartes de controle,
¢c Léanalyse de capabilit®.

Public cible
Le responsable qualité, les pilotes de processus, les chefs de départements.
Pré requis

Le princ

pe de PARET O nape des cartemdesxantroke et leuru v r e
mi se en uv

[
1 re, | 6analyse de capabilit®.

Lieu : Lomé

Durée: 3 jours
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LA SYNTHESE GRAPHIQUE : L6 ART DE FAI RE PARLER LES ¢

Enjeu

Toute étude, aussi bien faite selte, restera une perte de temgs) ar gent et do
une communication efficace aux utilisateurs des résultats. Les graphiques sont habituellemer
le moyen simple de transmettre visuellement une structure de résultats. Il est nécessaire @
savoir et de respecter les régles de gramendu langage graphique. Le but ultime est de
relever les deux défis suivants de la communication des données quantitatives par le
graphiques :

1. Lisibilité instantanée
2. Ruissance de synthese

Finalité
Comprendre :

¢ Lesregles de constructiondgs aphi ques permettant doéob
¢ Une classification des graphiques permettant de toujours bien choisir le type de
graphique le mieux adapte

¢ L6éutilisation doExcel pour produire plUu
Public cible
Ces®mi naire sob6adr es s esurdestdannéss qeantitatkvesq ui t r av

Tous ceux qui communiquent des données chiffrées et tous ceux consomment des données
guantitatives.

Pré requis
Aucun
Lieu : Lomé

Durée: 1 jour
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C

FORMATION GENERALE AUX METHODES STATISTIQUES
Enjeu

Léout il statistique intervient tr s | arger
Son application, dans les domaines aussi variés que la gestion, le marketing et la recherch
est toujours largement bénéfigianélioration de la qualité, efficacité du contrdle).

Les participants au stage sont formés aux principales techniques statistiques, a un niveau leu
permettant de maitriser cet outil de fagcon opérationnelle.

Finalité
Comprendre :

¢ La formation auxméthodes statistiques fondamentales couramment utilisées dans les
entreprises,

¢ Lejugementelesd ®ci si ons ° partir do®chantill o

¢ Lesi sques dbdéberreurs associ ®es aux d®ci si

Public cible
Les ingénieurs et cadres chpaBs de | a mi se en place et
statistiques dans | es entreprises. Les ¢

techniciens du contrdle de qualité tireront un bon bénéfice de ce stage.
Pré requis
Culture statistigue élémentaire.

Lieu : Lomé

Durée: 10 jours
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LANGAGE SQL
Enjeu

Acqu®rir |l a ma trise du SQL wutilis® par
pour réaliser des enquétes et des mises a jour de données.

Finalité

Comprendred connai ssance th®orique doune base
doi nt epuogatdibextracti on des donn®es.

Public cible

Tous les cadres qui utilisent des données quotidiennezhepii doivent créer des tables ou
faire des requétes gus en plus sophistiquées.

Lieu : Lomé

Durée: 5 jours
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TRAI TEMENT DE DONNEES DOENQUETE AVEC EIXCE

< Enjeu

Toutes | es entreprises ont besoin de sondpr
satisfaction qu 06 e nenveére unnpeoduit. dl daut méecessainement line t
méthodologie spécifique a la mise en place et au traitement des enREXCEL offre
des outils.

Finalité

Les participants seront en mesure de

0O Conna’tre |l es r gles gdeedhisenddi®l abddaf g w
O Eviter |l es pi ges | es plus courants da]

U Concevoir un masque de saisie avec EXCEL

U Mettre en forme des données avant toute analyse,
U Faire le codage et recodage des questions,

U Gérer le cas des quasts ouvertes,

U Organiser les données avant le traitement

U Traiter les données proprementatiavec MS EXCEL

U Présentedes résultats sous forme graphique et / ou tableaux

Public cible : Chercheurs, Etudiants, Décidedirs

Lieu : Lomé
Pré-requis :

lesconnai ssances de base sur Excel seront u f
traitement des donn®es dbdédenqu°te

Durée: 3 jours
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AUTRES FORMATIONS A LA
CARTE
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Pour

Nos formations ISO

ISO 9001: Systeme de Management deQaalité (et les autres normes de la famille
| SO 9 0 &dire 8084 0001 a 10019)

ISO 45001: Systeme de Management de la Santé et de la Sécurité au Travail
ISO 14001: Systeme de Management Environnemental

ISO 22000: Systeme de Management de la Sécurité des Denrées Alimentaires
ISO 22301: Systeme de Management de la Continuité d'ActiBécurité sociétale
ISO 27001: Systeme de Management de la Sécurité de I'Information

ISO 17025: Exigences générales congant la compétence des laboratoires
d'étalonnages et d'essais

ISO 19011: Lignes directrices pour l'audit des systemes de management
ISO 31000: Systeme de Management du Risque

ISO 50001: Systeme de Management de I'Energie (et les autres normeadellia
c 6 @-dire 50003 a 50006et 50015)

les normes de certification de personne, Décisions en collaboration avec

| organi s me de Certification Al |l emand

formations enregistrées IRCA (International Registerof Certificated Auditors).
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AUTRES FORMATIONS A LA CARTE

Vous optez plutdt pour une formation personnalisgteauthentiqueadaptée a vos
réalités/besoins Proposez une intervention a la carte

Voici une liste de themes proposés pour vous perneetfrea p pr of ondi r encor
connaissances dans le management de la qualité et dans la maitrise des outils statistiques.

Nb: le détail des formations est disponible a la demande.

Le Comité Santé Sécurité au Travail : role, missions, exigencesdenie ISO

45001 et prescriptions du code de travail

Analyse des causes : Savoir remonter aux causes racines d'un accident ou probleme
gr ©ce ° | 6arbre des causes

Animer des réunions sécurité ou Quick Meeting au quotidien

L'évaluation des risques sar#técuité et le document unique

Gestion de crise et continuit® d'activi
Syst me de management de | a Continuit®
ISO 22301

L'évaluation des risques sarg#técurité et le documeunique

Rl e de | 6 Ani ma t-8egurittEnton@mennt eur Sant ®
Responsable Qualité, Responsable Santé/Sécurité, Responsable Environnement :
maitriser les exigences des trois référentiels ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001
Management des risqueséwlopper une culture du risque a travers la norme 1ISO
31000

Echantillonnage et enquéte par sondage

Les bases et | a mise en pratique de |0
Formation générale et pratique aux méthodes statistiques

Analyse des données et datming

La maitrise statistique des processus (MSP) pratique

Le traitement des donn®es dodéoenqu°te

MS PowerPoint et la présentation devant un auditoire

La modélisation linéaire avec SPSS

La modélisation linéaire avec SAS

I nitiation “ cd anal yse de varian

Léanal yse des donn®es censur ®es

Techniques de vente

e +

e + FF+F
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